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DOCUMENT PENTRU DOSARUL DE FINANTARE

Fisa tehnica a solutiei software

Specificatii functionale, tehnice si de implementare, redactate pentru a fi utilizate in
descrierea investitiei dintr-o cerere de finantare pentru digitalizarea IMM.

DENUMIRE SOLUTIE CATEGORIE MODEL DE LICENTIERE MOD DE INSTALARE
Zarina CRM Sistem CRM Licenta perpetua Pe infrastructura
plata unica beneficiarului
FURNIZOR CUI / REG. COM. VERSIUNE DOCUMENT DATA EMITERII
[denumire [completeaza] 1.0 [completeaza]
societate]
\ J

Cum se foloseste acest document

Sectiunile marcate ,Text pentru cererea de finantare” sunt redactate in formularile uzuale din ghidurile
solicitantului si pot fi preluate direct in descrierea investitiei. Adapteaza-le la specificul firmei tale —
evaluatorii recunosc textul preluat identic de la furnizor si puncteaza mai bine descrierile corelate cu
procesele reale ale beneficiarului.

Campurile evidentiate trebuie completate inainte de depunere. Pentru o oferta de pret formald, cu antet
si termen de valabilitate, contacteaza furnizorul.

E) Descrierea generala a investitiei

TEXT PENTRU CEREREA DE FINANTARE

Investitia consta in achizitia, implementarea si punerea in functiune a unui sistem informatic de tip CRM
(Customer Relationship Management), destinat automatizarii proceselor de business si managementului
relatiilor cu clientii la nivelul intreprinderii. Solutia se instaleaza pe infrastructura proprie a beneficiarului si
acopera integral fluxul comercial, de la preluarea solicitarii initiale pana la incasarea contravalorii
serviciilor sau produselor livrate.

Implementarea urmareste cresterea intensitatii digitale a intreprinderii prin introducerea simultana a mai
multor tehnologii digitale distincte: managementul relatiilor cu clientii, automatizarea proceselor de
business, raportarea si analiza datelor, comunicarea digitalizata furnizor-client, interoperabilitatea cu
sistemele nationale de facturare electronica si instrumente de analiza bazate pe inteligenta artificiala.

Investitia include, pe langa licenta software, serviciile de configurare si personalizare pe fluxul de lucru al
beneficiarului, migrarea datelor existente si instruirea personalului in utilizarea solutiei, asigurand
adoptarea efectiva a sistemului si mentinerea acestuia in functiune pe intreaga perioada de durabilitate.
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€) situatia actuala si rezultatul asteptat

Adapteaza coloana ,Situatia actuald” la realitatea firmei tale. Contrastul Thainte-dupa este elementul pe care evaluatorii il
puncteaza cel mai clar.

PROCES SITUATIA ACTUALA (DE COMPLETAT) DUPA IMPLEMENTARE
Preluarea solicitarilor Cereri primite pe canale separate, evidenta Preluare centralizata si automata din
n fisiere locale, fara trasabilitate formulare web, e-mail si platforme

terte, cu atribuire catre responsabil

Ofertare Documente redactate manual, fara istoric Generare automata a ofertelor pe
si fara urmarirea stadiului sabloane, transmitere prin e-mail,
urmarirea stadiului in flux vizual

Contractare Contracte tiparite, semnate fizic, arhivate Generare automata a documentelor si
pe hartie semnare electronica bilaterala, arhivare
digitala in fisa clientului

Facturare Reintroducerea manuala a datelor in Emitere din sistem si transmitere
programul de facturare automata catre platformele de
facturare integrate cu e-Factura ANAF

incasari Urmarire manuala, fara corelare automata Evidenta centralizata a platilor,
cu documentele emise actualizarea automata a statusurilor
financiare
Raportare Rapoarte intocmite manual, periodic, cu Indicatori de performanta generati
intarziere automat, disponibili in timp real
Comunicarea cu clientii Canale nesincronizate, fara istoric unificat Istoric unificat al interactiunilor,
notificari automate, portal si suport
digitalizat
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E) specificatii functionale — module incluse

GRUP FUNCTIONAL FUNCTIONALITATI

Managementul relatiilor
cu clientii

Managementul procesului

de vanzare

Documente si contractare

Facturare si incasari

Operatiuni si activitati

Gestiunea stocurilor

Resurse umane

Raportare si analiza a
datelor

Automatizarea proceselor

Analiza asistata de
inteligenta artificiala

Administrare si securitate

Baza de date unica a clientilor; fisa client 360° cu date, documente, istoric de
comunicare si de ofertare; catalog de produse si servicii; gestiunea partenerilor

Gestiunea oportunitatilor comerciale (lead-uri); flux vizual de tip Kanban pentru lead-
uri si oferte; generarea si transmiterea ofertelor; oferte web cu urmarirea vizualizarii;
gestiunea comenzilor

Generarea automata a documentelor pe sabloane configurabile; generarea
contractelor cu semnatura electronica bilaterala; centralizarea fisierelor in fisa
clientului; documentatie publica pentru clienti

Emiterea documentelor proforma si a facturilor; transmiterea automata a datelor catre
platformele de facturare integrate cu e-Factura ANAF; evidenta incasarilor si a
statusurilor financiare

Calendar de activitati cu sincronizare bidirectionala; gestiunea sarcinilor pe utilizatori;
sistem de tichete pentru suportul clientilor; centru de notificari; remindere
configurabile

Evidenta stocurilor corelata cu catalogul de produse; alerte automate de stoc epuizat;
centralizarea miscarilor de inventar

Administrarea angajatilor; contorizarea automata a timpului de lucru si generarea fisei
de pontaj

Tablou de bord cu indicatori operationali in timp real; set de rapoarte de performanta
pe lead-uri, oferte, conversii si fncasari; rapoarte programate; campuri personalizate

Preluarea automata a lead-urilor din formulare web si platforme externe;
automatizarea mesajelor de follow-up; automatizarea comenzilor din magazine online;
campanii de e-mail; colectarea automata a feedbackului

Module de analiza pe date de clienti, lead-uri, oferte, rapoarte, recenzii si pontaj, cu
recomandari afisate in interfata

Gestiunea utilizatorilor, a rolurilor si a permisiunilor granulare; jurnalizarea accesului;
configurarea rutinelor de backup pe infrastructura proprie

Adapteaza lista la proiectul tau

Include in cererea de finantare doar modulele pe care firma le va utiliza efectiv si pe care le poti justifica prin
procese reale. Un proiect care enumera functionalitati nefolosite trece uneori de evaluare, dar creeaza
probleme la vizita de monitorizare, unde se verifica utilizarea efectiva a sistemului.
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@) 'nteroperabilitate si integrari

Solutia asigura interoperabilitatea cu sistemele deja utilizate de beneficiar si cu sistemele nationale, prin
interfete de programare (API) si conectori nativi.

CATEGORIE SISTEME INTEGRATE

Facturare electronica si
fiscalitate

Comert electronic

Calendar si corespondenta

Comunicare si marketing
Achizitie de lead-uri
incasari online

Import de date

Transmiterea documentelor catre e-Factura ANAF prin platformele de facturare
integrate (SmartBill, FGO, Oblio)

Preluarea automata a comenzilor din magazine online (WooCommerce, PrestaShop,
Shopify, Gomag, MerchantPro)

Sincronizare bidirectionala cu Google Calendar si Microsoft Outlook; integrare e-
mail

Platforme de e-mail marketing si SMS; WhatsApp Business; formulare web
Formulare de pe site-ul propriu, Google Forms, Facebook Lead Ads
Procesatori de plati online (Stripe, PayPal Business)

Import structurat din fisiere CSV/Excel pentru migrarea bazelor de date existente
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E) Maparea pe criteriile de digitalizare

Tabelul asociaza functionalitatile solutiei cu formularile uzuale din ghidurile de finantare si cu tehnologiile
digitale luate 1n calcul la determinarea intensitatii digitale a intreprinderii.

CRITERIU / FORMULARE DIN GHID

Managementul relatiilor cu clientii
(CRM)

Automatizarea proceselor de business

Raportare si analiza a datelor

Comunicare digitalizata furnizor-client

Interoperabilitate cu sistemele
existente

Facturare electronica / e-Factura

Tehnologii de inteligenta artificiala

Securitate cibernetica si protectia
datelor

Formarea competentelor digitale ale
angajatilor

Utilizarea platformelor de comert
electronic

CUM ESTE ACOPERIT

Baza de date unica, fisa client 360°, istoric
complet al interactiunilor

Automatizarea preluarii lead-urilor, a ofertarii, a
documentelor, a facturarii si a mesajelor de follow-
up

Tablou de bord cu indicatori in timp real, set de
rapoarte de performanta, rapoarte programate

Oferte web cu urmarire, sistem de tichete de
suport, notificari automate, documentatie publica

API si conectori nativi cu platformele de facturare,
magazinele online, calendarele si serviciile de
comunicare

Transmiterea automata a datelor catre e-Factura
ANAF prin platformele integrate

Module de analiza asistata pe clienti, lead-uri,
oferte, rapoarte, recenzii si pontaj

Roluri si permisiuni granulare, jurnalizarea
accesului, backup pe infrastructura proprie, date
stocate local

Instruire practica a echipei, inclusa in serviciile de
implementare

Integrare cu magazinele online si procesarea
automata a comenzilor

De ce conteaza numarul de tehnologii

ACOPERIT

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Indicele de intensitate digitala, utilizat frecvent ca indicator de rezultat, numara tehnologiile digitale
distincte pe care le foloseste o intreprindere, nu valoarea investitiei. O solutie care introduce simultan mai
multe tehnologii dintr-o singura achizitie contribuie mai eficient la acest indicator decat o investitie de

valoare mai mare intr-o singura directie.
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) Cerinte tehnice de infrastructura

Tip de instalare

Acces

Numar de utilizatori

Localizarea datelor

Backup
Cerinte de server

Multilingv

Aplicatie web instalata pe serverul beneficiarului sau pe o infrastructura de
gazduire aleasa de beneficiar

Prin browser web, de pe orice dispozitiv (desktop, tableta, telefon), fara instalare
pe statiile de lucru

Nelimitat, fara cost suplimentar per utilizator

Integral pe infrastructura beneficiarului; datele raman in proprietatea si sub
controlul acestuia

Rutine configurabile pe infrastructura proprie a beneficiarului
[completeaza configuratia minima recomandata]

Interfata disponibila in mai multe limbi

Servicii incluse in investitie

Aceste servicii constituie, de regula, cheltuieli eligibile distincte in bugetul proiectului si este recomandat sa apara
defalcate atat in oferta, cat si in cererea de finantare.

SERVICIU CONTINUT

Analiza initiala Analiza fluxului comercial existent si stabilirea configuratiei potrivite

Instalare si configurare Instalarea aplicatiei pe infrastructura beneficiarului si configurarea modulelor

Personalizare

Integrari
Migrarea datelor

Instruirea personalului

Suport tehnic

Adaptarea statusurilor, campurilor, sabloanelor de documente si a fluxurilor la
specificul activitatii

Configurarea conectorilor catre sistemele utilizate de beneficiar
Importul structurat al bazei de clienti, al istoricului si al cataloagelor existente

Sesiune practica de instruire a utilizatorilor si a personalului de conducere, cu
proces-verbal

Asistenta tehnica pe perioada stabilita prin contract, in limba romana
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) sustenabilitatea investitiei dupa finalizarea proiectului

Perioada de durabilitate impune mentinerea investitiei functionale si in patrimoniul beneficiarului, de regula
3-5 ani de la finalizarea proiectului. Structura solutiei raspunde direct acestei cerinte.

TEXT PENTRU CEREREA DE FINANTARE

Solutia este achizitionata in regim de licenta perpetua, printr-o plata unica efectuata in perioada de
implementare, si este instalatd pe infrastructura proprie a beneficiarului. In consecinta, investitia ramane
in patrimoniul intreprinderii si functionala dupa finalizarea proiectului, fara a genera costuri recurente
obligatorii care ar putea afecta mentinerea acesteia pe perioada de durabilitate.

Numarul nelimitat de utilizatori permite extinderea echipei care opereaza sistemul fara costuri
suplimentare de licentiere, sustinand astfel indicatorii de rezultat asumati. Datele fiind stocate pe
infrastructura beneficiarului, continuitatea utilizarii nu depinde de mentinerea unui serviciu extern.

P I e

—_— e e e e e e e — — —

CERINTA IN PERIOADA DE DURABILITATE CUM ESTE SUSTINUTA

Mentinerea investitiei in patrimoniu Licenta perpetua nu expira; aplicatia ramane instalata pe infrastructura
beneficiarului

Mentinerea investitiei functionale Functionarea nu depinde de plati lunare catre furnizor
Demonstrarea la vizita de Sistem accesibil pe loc, cu utilizatori activi, date reale si rapoarte
monitorizare generate

Raportarea indicatorilor Rapoartele de performanta din sistem pot fi utilizate ca sursa

documentata pentru raportarile periodice

Pastrarea documentelor Arhivarea digitala a documentelor comerciale in fisa fiecarui client

a Conformitate

DOMENIU ELEMENT DE CONFORMITATE

Protectia datelor (GDPR) Datele cu caracter personal sunt stocate pe infrastructura beneficiarului, care
ramane operator de date; nu sunt necesare transferuri catre terti sau in afara
spatiului economic european

Control al accesului Roluri si permisiuni configurabile pe utilizator si pe modul

Facturare electronica Transmiterea documentelor in sistemul national e-Factura prin platformele de
facturare integrate

Semnatura electronica Semnare bilaterald a documentelor generate din sistem
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m Elemente de completat inainte de depunere

ELEMENT OBSERVATIE

Oferta de pret formala Cu antet, date de identificare ale furnizorului, specificatii tehnice, pret
defalcat pe componente, data emiterii si termen de valabilitate care sa
acopere perioada de evaluare

Configuratia aleasa Modulele si integrarile efectiv incluse in proiect, corelate cu procesele
descrise

Numarul de utilizatori Cati angajati vor lucra in sistem si din ce departamente

Indicatorii asumati Corelati cu functionalitatile implementate si realisti pentru raportare

Locul de implementare Punctul de lucru unde va fi utilizat sistemul, conform cerintelor apelului

Verifica intotdeauna ghidul solicitantului

Eligibilitatea cheltuielilor, plafoanele, categoriile acceptate si cerintele de documentare se stabilesc exclusiv
prin ghidul solicitantului al apelului la care aplici si prin decizia autoritatii de management. Nu efectua nicio
achizitie inainte de semnarea contractului de finantare — cheltuielile anterioare acestui moment sunt, de
regula, neeligibile.
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